N O R D

COMMENT LE PROGRAMME
ADULTE RELAIS MEDIATEURS EN SANTE (ARMS)
FAVORISE L'ACCES AUX SOINS ET AUX DROITS
DES PLUS VULNERABLES ?

UNE EVALUATION QUALITATIVE MENEE ENTRE JANVIER ET JUIN 2022,
A PARTIR DE 5 TEMPS D'OBSERVATION IN SITU ET 19 ENTRETIENS INDIVIDUELS.
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IMPACT

UN RENFORCEMENT
DE LA DIGNITE ET DU SENTIMENT
D’ETRE SINGULARISE

La confiance Une levée

pour exprimer des freins
'ensemble dans l'acces

de ses besoins aux droits

Posture Souplesse
« rassurante » de
et informelle I'accompagnement
des ARMS

©0

L'orientation
vers les acteurs
pertinents pour

I'accompagnement

Prise en charge
globale

Se O

Un meilleur
rapport des
personnes aux
institutions

Lien des ARMS
avec les institutions
et acteurs
du territoire
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FAVORISER LE RECOURS AUX SOINS
DES PERSONNES ACCOMPAGNEES
DE MANIERE PERENNE

La détection de L'inscription La revalorisation L'adoption de
problématiques dans un parcours de la santé conduites
de santé de soins préventives
Spéciali;ation Relation Accompagnement Participation
des mediateurs de confiance au long cours a des actions
sur la santé avec 'ARMS collectives
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IMPACT

LUTTER CONTRE LA SOLITUDE
DES PERSONNES ACCOMPAGNEES

Un lien social Le mieux étre La resocialisation La vie sociale
renoué et une et I'affiliation (participation du territoire
sortie de possible a un a des activités animée et la
I'isolement collectif régulieres) convivialité
’Travall Relation Actions collectives
d'aller-vers de médiation organisées
individuelles par I'écosysteme
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